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viac ako / sluzba

invja

Poistné podmienky poistenia technickej asistencie/

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Pre toto poistenie plati zvlast Obciansky zakonnik
40/1964 Z. z., v zneni neskorsich predpisov, ustano-
venia poistnej zmluvy a tieto ,Poistné podmienky po-
istenia technickej asistencie vozidlam INVIA SK (dalej
len PP-TAV-IN-SK). Poistenie sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky.

2. Poistitelom sa rozumie INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.,
¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050,
Brusel, Belgicko, zapisany v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod regist-
racnym ¢islom 0415591055, nad ktorého ¢innostou vyko-
nava dohlad CBFA, Rue du Congres 12-14, 1000 Brusel,
Belgicko (dalej len poistitel).

Clanok 2. Vyklad pojmov

poistnik — osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistni zmlu-
vu, na (cely tohto poistenia sa za poistnika povazuje spol.
Invia.sk, s. r. 0., so sidlom Dunajska 4, Bratislava, PSC
811 08, Slovenska republika, ICO: 35 884 797, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sddom v Brati-
slave | pod spisovou znackou oddiel Sro, vlozka 31615/B
poistena osoba (poisteny) — fyzickad osoba, na ktorej zdra-
vie, majetok, zodpovednost za Skodu alebo iné hodnoty po-
istného zaujmu sa poistenie vztahuje a ktor( poistnik uvie-
dol na zozname poistenych oséb, odovzdanom poistitelovi
poistené vozidlo — je dvojstopové motorové vozidlo s max.
celkovou hmotnostou 3,5t a platnou slovenskou alebo
Ceskou registracnou znackou, ktoré poisteny pri dohod-
nuti identifikoval uvedenim registracnej znacky, vyrobcu
a modelu vozidla a ktoré poistnik uviedol na zozname po-
istenych vozidiel odovzdanom poistitelovi

poistny program — poistenie je moZzné dohodnat v poist-
nom programe Komplet

opravnena osoba — vodi¢ a osoby prepravované v poiste-
nom vozidle, ked maximalny pocet prepravovanych oséb
pri jednej poistnej udalosti je dany poctom sedadiel uve-
denych v technickom preukaze. Opravnenou osobou nie
sU stopari a osoby prepravované vo vozidle za odmenu.
asistencna sluzba poistitel'a — pravnicka osoba, ktord v mene
a v zastlpeni poistitela poskytuje opravnenej osobe poistné
plnenie a slvisiace asistencné sluzby. Asistencna sluzba za-
stupuje poistitela pri uplatiovani, vySetrovani a likvidacii poist-
nych udalosti. Asistencna sluzba alebo iny poistitelom povere-
ny zastupca majl pravo konat v mene poistitela pri vSetkych
Skodovych udalostiach vymedzenych tymto poistnym progra-
mom. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r.
0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

vozidlam INVIA SK

praca - sluzby, ktoré ma poistitel zorganizovat ¢i zorga-
nizovat a uhradit poistenému v pripade poistnej udalosti
a na ktorych poskytnuti sa poisteny/opravnena osoba do-
hodol s dodavatelom sluzieb

organizacia a dhrada sluzby — forma poistného plnenia,
ked poistitel vykona Gkony umoznujlce poskytnutie pois-
tenému v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve, poistnych
podmienkach alebo v zmluvnych dohodach a stG¢asne uhra-
di naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto
sluzieb aZz do vysky limitu poistného plnenia. Pripadnd ¢ast
nakladov spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelom slu-
Zieb presahujlcu limit poistného plnenia nesie poisteny.
organizacia sluzby — forma poistného plnenia, ked poistitel
vykona Ukony umoznujlce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve,
poistnych podmienkach alebo zmluvnych dohodéach, pricom
naklady na poskytnutie tychto sluzieb nesie poisteny
dodavatel sluzieb - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
prace, sluzby alebo iné ¢innosti zorganizované poistitelom
vykonava pre poisteného

poistna udalost’ — ndhodnéa skutocnost blizSie Specifiko-
vana v tychto poistnych podmienkach, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnlt poistenému poistné
plnenie z tohto poistenia

Skodova udalost — skutocnost, z ktorej vznikla Skoda
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia

zajazd — sluzba cestovného ruchu alebo kombinacia slu-
Zieb cestovného ruchu kipena prostrednictvom obchodnej
siete poistnika

nepojazdnost’ vozidla — funkéna nepojazdnost poistené-
ho vozidla spdsobena vyhradne poruchou, nehodou alebo
chybou vodica

porucha — poruchou sa rozumie stav, ked je poistené vozi-
dlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozem-
nych komunikaciach podla prislusnych predpisov z dévodu
opotrebenia alebo poSkodenia stc¢asti motorového vozidla,
sposobenych viastnou funkciou jednotlivych suc¢asti vozi-
dla, chybnou montazou, Gnavou materialu. Poruchou nie
je systematicka obnova vozidla, jeho Udrzba (periodicka
alebo inda), technickd prehliadka, insStalacia dodatkovych
zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch vozidla.
nehoda — nehodou sa rozumie nahodna udalost, pri ktorej
vplyvom vonkajsich Cinitelov (ako napr. stret s inym vo-
zidlom, naraz vozidla do objektu, vyjdenie mimo cestnej
komunikacie) dojde k posSkodeniu alebo prevadzkovému
znehodnoteniu poisteného vozidla, v désledku ¢oho je vo-
zidlo nepojazdné.
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chyba vodic¢a — nepojazdnost poisteného vozidla spésobe-
na vyhradne vybitou batériou, defektom pneumatiky, stra-
tou klG¢ov od vozidla, zabuchnutim klG¢ov vo vozidle alebo
vycerpanim ¢i zamenou paliva

odcudzenie vozidla - protipravné konanie cudzej osoby ale-
bo 0s6b, v dosledku ktorého je poistené vozidlo odcudze-
né, a to bud kradezou alebo lGpeznym prepadnutim

Clanok 3. Predmet poistenia

1. Poistenie technickej asistencie vozidlam INVIA SK je
stkromné nezivotné Skodové poistenie. Poistenie je
mozné dohodnit iba k zdjazdom predavanym v ob-
chodnej sieti poistnika.

2. Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia
poistenému alebo opravnenej osobe formou asistenc-
nych sluzieb, v rozsahu a za podmienok stanovenych
v poistnej zmluve a PP-TAV-IN-SK, a to v pripade poruchy,
nehody, odcudzenie vozidla alebo v pripade chyby vodica.

Clanok 4. Vznik a zanik poistenia

1. Poistenie technickej asistencie vozidlam INVIA SK je
platné okamihom uzatvorenia poistnej zmluvy medzi
poistitefom a poistnikom a vznika (t. j. G¢innost nasta-
va) diom zaciatku zajazdu.

2. Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby poistenia technickej asis-
tencie vozidlam INVIA SK;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) vypovedou poistitela alebo poistnika, popr. pois-
teného na zaklade zakonom stanovenych dévodov
alebo vypovedou z nasledujdcich dévodov:

- zruSenie zajazdu zo strany usporadivajlcej
cestovnej kancelarie,

- (Opadok cestovnej kancelarie, ktora zajazd
usporadiva,

- odcudzenie alebo havaria poisteného
automobilu, ktoré nastalo pred zaciatkom
Gcinnosti poistenia,

d) dalSimi spésobmi uvedenymi v zakone.

3. Ak zanikne poistenie technickej asistencie vozidlam INVIA
SK na zaklade pisomnej dohody medzi poistitefom a po-
istnikom, popr. poistenym najneskdr v den uvedeny ako
zaCiatok poistenia v poistnej zmluve, vréati poistitel zapla-
tené poistné znizené o naklady spojené s uzavretim poist-
nej zmluvy a jej spravou, ktoré predstavuji 20 % predpisa-
ného poistného. Poistnik a poisteny si v takom pripade
povinni vratit vSetky dokumenty potvrdzujice dohodnutie
poistenia technickej asistencie vozidlam INVIA SK.

4. Ak zanikne poistenie technickej asistencie vozidlam
INVIA SK v Gase trvania poistenia, nalezi poistitelovi
poistné do konca poistného obdobia, v ktorom k zani-
ku poistenia doSlo, ak nie je v zakone alebo v poistnej
zmluve uvedené inak.

5. Poistenie nemdze byt pocas poistnej doby prerusené.

Clanok 5. Poistna doba, u¢innost’ poistenia

1. Jednotlivé poistenie technickej asistencie vozidlam IN-
VIA SK je G¢inné od 0.00 hodiny dha uvedeného na po-
tvrdeni o poisteni ako zacCiatok poistenia technickej
asistencie vozidlam INVIA SK a jeho Gc¢innost sa konéi
0 24.00 dna uvedeného na potvrdeni o poisteni ako ko-
niec poistenia technickej asistencie vozidlam INVIA SK.

2. Dohodnuté obdobie UGcinnosti poistenia nesmie byt
kratSie ako 3 dni a sG¢asne nesmie presiahnut 22 dni,
pricom den zaciatku (odjazdu) a den konca (navratu) sa
zapocitavaju ako celé dni.

Clanok 6. Hranice poistného plnenia

1. Horna hranica poistného plnenia je uréena pre jednotli-
vé sluzby, na jednu poistni udalost, limitom poistného
plnenia.

2. Jednotlivé sluzby, ktoré s opravnenym osobam posky-
tované dodavatelmi sluzieb a ktoré sa poistitel v pri-
pade poistnej udalosti zavazuje zorganizovat, pripadne
zorganizovat a uhradit, sU poistitelom hradené do Ci-
astkového limitu poistného plnenia, tak ako s uvede-
né v tabulke v ¢l. 8 PP-TAV-IN-SK.

3. Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahuja na sluz-
bu urcitého druhu a jednu poistnd udalost. V pripadoch,
ked sluzba nie je jednorazového charakteru, moze byt
limit poistného plnenia vymedzeny finan¢nou sumou aj
¢asom, v ktorom je sluzba v pripade vzniku poistnej
udalosti poskytovana ako hradena.

4. Cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora presiahne
Ciastkovy limit poistného plnenia, nie je predmetom po-
istného plnenia a musi byt hradena opravnenou oso-
bou z jej vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistitel najneskér do 15 dni
odo dna, ked skoncCil vySetrovanie nutné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jednotli-
vych druhoch poistného plnenia uvedené inak.

Clanok 7. Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie nepojazdnost poisteného
vozidla v doésledku nehody, poruchy, chyby vodi¢a a odcud-
zenie poisteného vozidla.

Clanok 8. Rozsah poistného plnenia
1. V pripade, Ze poistené vozidlo je podla ustanoveni
tychto PP-TAV-IN-SK nepojazdné alebo bolo odcudzené,
poistitel prostrednictvom asistencnej sluzby poistitela
zorganizuje, pripadne zorganizuje a uhradi asisten¢né
sluzby v niZSie uvedenom rozsahu az do vySky limitov
uvedenych v tabulke v ¢l. 8 PP-TAV-IN-SK:
a) opravu poisteného vozidla na mieste, alebo
b) odtiahnutie poisteného vozidla vratane pripadného vy-
slobodenia do najblizSieho servisu od miesta udalosti;
¢) uskladnenie vozidla na straZzenom mieste v pripade,
Ze z objektivnych dévodov nie je odtiahnutie do opra-
vovne mozné (napr. vecerné hodiny, sviatok a pod.).
2. V pripade, Ze sa poistené vozidlo nepodari opravit v ten
isty den, poistitel prostrednictvom asistencnej sluzby
poistitela zorganizuje, pripadne zorganizuje a uhradi
asistencné sluzby v nizSie uvedenom rozsahu az do vys-
ky limitov uvedenych v tabulke v ¢l. 8 PP-TAV-IN-SK:
a) ubytovanie posadky poisteného vozidla v hoteli, alebo
b) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela ces-
ty alebo do vychodiskového miesta cesty verejnymi
dopravnymi prostriedkami. O druhu dopravného pro-
striedku rozhoduje asisten¢na sluzba poistitela.
3. V pripade, Ze je poistené vozidlo v désledku poistnej
udalosti natolko poskodené, Ze by jeho oprava nebola
z technickych dévodov v zahrani¢i mozna do piatich pra-
covnych dni, poistitel zorganizuje a uhradi repatriaciu
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poisteného vozidla do najblizSieho servisu v SR alebo

v CR od miesta bydliska poisteného, a to az do vySky

Ciastkového limitu poistného plnenia uvedeného v ta-

bulke v ¢l. 8 PP-TAV-IN-SK.

4. Asistencna sluzba dalej na zaklade poziadavky poistené-
ho zorganizuje, pripadne zorganizuje a uhradi doplnkové
asistencné sluzby v nizSie uvedenom rozsahu az do vys-
ky limitov uvedenych v tabulke v ¢lanku. 8 PP-TAV-IN.

a) telefonické timocenie do anglictiny v pripade kon-
taktu poisteného s miestnymi Grady (napr. cestna
kontrola);

b) dorucenie hotovosti do miesta pobytu poisteného.
Podmienkou je zlozenie adekvatnej sumy v eurach
alebo v ¢eskych korunach na Gcet asistencnej sluz-
by poistitela v SR alebo v CR.

5. Limity poistného pinenia

Sluzba SR / CR Zahranicie

~

Zakladné asistencné sluzby

Oprava vozidla
na mieste, alebo

prijazd
+ 1 hodina prace

prijazd
+ 1 hodina prace

Odtiahnutie

do najblizSieho realne naklady realne naklady
servisu

Parkovné 3 dni 3 dni

— realne naklady | — realne naklady

Doplnkové asistencné sluzby v pripade,

Ze vozidlo nie je mozné opravit v ten isty den
Nahradné
ubytovanie

v hoteli, alebo

Nahradna doprava

1 den
- 80 €/0s./noc

2 dni
- 80 €/0s./noc

vlak, autobus vlak, autobus

ggs(’:c;/e/?omov — realne naklady | — realne naklady
Repatriacia ak nie je mozné
neopraveného X opravit
automobilu do 5 prac. dni
do SR / CR — reélne naklady

telefonické

timocenie pri X ANO
styku s Gradmi

dorucenie hoto-

vosti do miesta X ANO
pobytu

Clanok 9. Povinnosti opravnenej osoby

1. Vznik Skodovej udalosti je opravnena osoba povinna
nahlasit bez zbytocného odkladu prostrednictvom tele-
fonického strediska asisten¢nej sluzby poistitela, ktoré
je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripa-
de, Ze opravnena osoba tlto svoju povinnost nesplni,
zanika jej pravo na poskytnutie poistného plnenia.

2. Telefonne ¢islo telefonického strediska asistencnej
sluzby poistitela:
+421 220 664 223.
Pri spojeni s telefonickym strediskom asistenénej sluzby
poistitela alebo pri akomkolvek inom spojeni je poisteny
alebo opravnena osoba povinna oznamit pracovnikom
asistencnej sluzby poistitela nasledujlce informacie:
a) meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby;

O

Cislo poistenia;

registracnl znacku vozidla (ECV);

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;
kontaktné telefonne Cislo poisteného/opravnene;
osoby;

struény popis Skodovej udalosti alebo problému,
ktory nastal;

g) dalSie informacie, o ktoré pracovnici poistitela poZi-
adaju a ktoré so Skodovou udalostou suvisia.

=)

D

—
=

Clanok 10. Povinnosti poistnika

1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik
povinny odovzdat vSetkym poistenym osobam tieto PP-
-TAV-IN-SK a oboznamit poistené osoby s ich obsahom.

2. Poistnik je dalej povinny vystavit vSetkym poistenym
osobam potvrdenie o poisteni technickej asistencie vo-
zidlam INVIA SK na prislusnom formulari poistitela.

3. Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytoéného od-
kladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

4. Ak je poistnik zaroven poistenym, vztahuji sa na neho
aj vSetky povinnosti poisteného.

Clanok 11. Prava a povinnosti poistitela

1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom ma poistitel
dalej tieto povinnosti:

a) prerokovavat s poistenym vysledky vySetrenia nut-
ného na zistenie rozsahu a vysky poistného plnenia
alebo mu ich bez zbytoéného odkladu oznamit;

b) vratit poistenému doklady, ktoré si vyziada, s vy-
nimkou originalnych dokladov o zaplateni, na zakla-
de ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

2. Poistitel je opravneny zvlast preverit vznik a priebeh
Skodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vy-
povedi zU¢astnenych osodb, znaleckych posudkov, pri-
padne dalSich dokladov).

3. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto PP-TAV-
-IN-SK a v désledku tohto porusenia boli vyvolané alebo
zvySené naklady vySetrovania Skodovej udalosti vyna-
loZené poistitelom, je poistitel opravneny pozadovat
od poisteného nahradu tychto nakladov.

Clanok 12. Vyluky
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré
priamo Ci nepriamo s(visia so Strajkom, vojnovym kon-
fliktom, invaziou, napadnutim (Ci uz vojna bola vyhlase-
na, alebo nie) ob¢ianskou vojnou, vzburou, povstanim,
terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim
moci, obcianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou,
alebo akymkolvek inym zasahom vysSSej moci.
2. Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie v pripade:
a) ak poistna udalost bola spdsobena pod vplyvom alko-
holu, psychofarmak a drog ¢i inych obdobnych latok;
b) ak k poistnej udalosti doSlo pri sitazi, Sportovom zapo-
leni a priprave na ne alebo motoristickych prehliadkach;
c) ak k poistnej udalosti doslo v dosledku Gmyselného
konania, trestného ¢inu, samovrazdy Ci stavky;
d) ak poisteny/opravnena osoba viedol vozidlo bez
platného vodi¢ského opravnenia;
e) ak pocet cestujlcich alebo celkova hmotnost vozidla pre-
kracujl limity uvedené v technickom preukaze vozidla;

PP INVIA SK TAV zo diia 1.7.2016



f) ak k poistnej udalosti nedoslo v désledku poruchy,
nehody, odcudzenie alebo chyby vodi¢a podla ¢l. 2
PP-TAV-IN-SK;

g) poruchy na Specialnych pridavnych alebo pomoc-
nych zariadeniach vozidla (napr. klimatizacia pries-
toru posadky);

h) ak pri¢inou Skodovej udalosti je porucha, ktora sa
uz v uplynulych 12 mesiacoch pri tom istom vozidle
vyskytla, poistitel ju vtedy vyhodnotil ako poistni
udalost a poskytol poistné plnenie;

i) ak poisteny narokuje Uhradu asistencnych sluzieb, ktoré
si zaistil sdm bez vedomia asistenénej sluzby poistitela.

3. Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouZzitych
nahradnych dielov, pohonnych hmoét ¢i inych prevadzko-
vych kvapalin, naklady na myto, dialniéné ¢&i iné obdob-
né poplatky.

Clanok 13. Spracovanie osobnych adajov

Poistitel, poistnik a pripadne dalSie osoby ¢inné pre pois-
titela sa zavazuji zachovavat micanlivost podla ustanoveni
§ 40 zakona ¢. 8/2008 Z. z., v platnom zneni. Osobné Uda-
je poistenych v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov, v platnom zneni, ktoré poisteni poskytli
poistitelovi v slvislosti s prihlasenim sa do poistenia alebo
v slvislosti s vySetrovanim poistnej udalosti a poskytovanim
poistného plnenia, bud( poistitelom alebo nim v silade so
zakonom o ochrane osobnych (dajov poverenym spracova-
teflom (asistencnou sluzbou poistitela) spracovavané v ne-
vyhnutnom rozsahu, a to pocas trvania poistenia a v ¢ase
nevyhnutnom pre uplatnenie prav a povinnosti plyndcich z po-
istenia. V pripade, Ze k vySetrovaniu poistnej udalosti alebo
pre poskytnutie poistného plnenia bude nutné, aby poistitel,
pripadne nim povereny spracovatel, ziskali citlivé osobné
Gdaje poisteného, poistitel, pripadne nim povereny zastupca,
si k tomu vyziada sihlas poisteného. Osobné (daje poistnika
a poisteného je poistitel opravneny v nevyhnutnom rozsahu
odovzdavat do inych Statov s cielom zaistenia v zmysle § 23
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Clanok 14. Ostatné ustanovenia

1. Ak vzniklo v slvislosti s hroziacou alebo poistnou udalos-
tou, ktora nastala, poistenému alebo osobe, ktora vyna-
loZila zachranovacie naklady, proti inému pravo na nahra-
du Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou
poistného plnenia z tohto poistenia toto pravo na poisti-
tela, a to az do vySky sim, ktoré poistitel zo sikromného
poistenia opravnenej osobe, poistenému alebo osobe,
ktora vynaloZzila zachranovacie naklady, vyplatil.

2. Toto poistenie a prislusny zavazok poistitela poskytnat
v pripade poistnej udalosti poistenému alebo oprav-
nenej osobe plnenie formou asistencnych sluZieb,
nenahradzuje a ani nemdze, poslanie Utvarov a zbo-
rov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi
organmi na zaistovanie zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych
Gloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie je z tohto
poistenia poskytovana ziadna finan¢na ani ina forma
kompenzacie.

Tieto poistné podmienky vstupujd do platnosti
dna 1. 7. 2016.

PP INVIA SK TAV zo diia 1.7.2016



